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Raport ,Seniorzy w swiecie cyfrowych finansow” (Edycja V, 2024) analizuje zachowania polskich se-
niorow w obszarze korzystania z nowoczesnych ustug finansowych. Celem badania byto zrozumie-
nie, w jaki sposob osoby starsze adaptuja sie do cyfrowych narzedzi finansowych, jakie wyzwania
napotykajg oraz jakie czynniki wptywajg na ich bezpieczenstwo i zadowolenie. Kluczowe pytania
badawcze dotyczyty korzystania z bankowosci internetowej i mobilnej, preferencji ptatniczych oraz
poziomu wiedzy o cyberbezpieczenstwie. Zakres badania obejmowat teren Polski.

Wyniki wskazujg, ze 82% senioréw korzysta z bankowosci internetowej, a 60% z mobilnej, co swiad-
czy o ich coraz wiekszej otwartosci na technologie. Gtowne wyzwania to skomplikowany jezyk
umow, ograniczona wiedza na temat bezpieczenstwa online oraz brak dopasowanych produktow
finansowych. Jednoczes$nie ponad potowa senioréw czuje sie bezpieczna w cyfrowym swiecie, choc¢
31% doswiadczyto prob oszustw internetowych.

Raport rekomenduje rozwoj prostych i przejrzystych ofert finansowych, edukacje w zakresie cyber-
bezpieczenstwa oraz wieksze wsparcie pracownikoéw bankow w kontaktach z seniorami.

* zgodnie z przyjetymi zatozeniami nie podaje si¢ stopni i tytutow naukowych autoréw
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