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Celem artykutu jest przeglad badan naukowych na temat wiedzy finansowej konsumentéw w Euro-
pie Srodkowej i porownanie ich z wynikami badania przeprowadzonego w Polsce w styczniu 2024 r.
W badaniu wykorzystano dane z ankiety przeprowadzonej w Polsce na grupie 1002 osob.

Wyniki pokazaty, ze konsumenci w Europie Srodkowej, w tym w Polsce, deklarujg znajomosé¢ pod-
stawowych pojec¢ ekonomicznych i finansowych. Jednakze, ich wiedza jest czesto powierzchowna,
a umiejetnosci praktyczne w zakresie podejmowania decyzji finansowych sg niewystarczajace. Bada-
nie potwierdza, ze konsumenci czesto przeceniajg swojg wiedze finansowa i sg niekrytyczni wobec
witasnych brakdw. W praktyce, ich zachowania finansowe czesto przecza deklarowanemu pozio-
mowi wiedzy. Na decyzje finansowe konsumentow silny wptyw majg czynniki behawioralne, takie
jak heurystyki i btedy poznawcze. Konsumenci czesto podejmujg decyzje spontanicznie, bez dogteb-
nej analizy dostepnych opcji lub kierujg sie mylnym rozumieniem ,zdrowego rozsadku”.

Gtowne rekomendacje wskazuja, ze nalezy intensyfikowa¢ wysitki w zakresie edukacji finansowej,
zwtaszcza w obszarze praktycznych umiejetnosci i krytycznego myslenia o produktach finansowych.
Badanie wskazuje na potrzebe zwrocenia wigekszej uwagi na czynniki behawioralne wptywajgce
na decyzje finansowe konsumentow.
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