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Niezwykle dynamiczne zmiany zachodzgce w otoczeniu rynkowym konsumentéw wymuszajg od
nich systematycznego uzupetniania i aktualizacji wiedzy poprzez edukacje finansowg. Edukacja ta to
dziatanie, ktére umozliwia konsumentom podejmowanie Swiadomych decyzji i wyksztatcenie wsrod
nich swiadomosci finansowe;j.

Celem opracowania byta identyfikacja postaw konsumentow wobec edukacji finansowej, a takze
okreslenie zwigzanego z nig poziomu wiedzy finansowej konsumentow oraz sktonnosci do podno-
szenia tej wiedzy.

Przeprowadzone wsrod konsumentow metoda ankietowg badania wykazaty, ze w ujeciu zarowno
bezwzglednym, jak i wzglednym stan wiedzy konsumentoéw na temat finansow jest niski. Pozytyw-
nym aspektem jest to, ze konsumenci sg raczej sktonni pogtebia¢ swojg wiedze finansowa, ale nieste-
ty nie systematycznie i zazwyczaj preferujg edukacje poprzez indywidualne poszukiwanie informacji
niz w sposob profesjonalny. Konieczne zatem staje sie wsparcie konsumentow w procesach szeroko
pojetej edukacji finansowe;j.
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