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Artykuł porusza zagadnienia związane z  wiedzą finansową konsumentów w  Polsce, wskazując 
na  ograniczoną skuteczność działań edukacyjnych oraz wysoki odsetek błędnych decyzji finan-
sowych. Autorzy zauważają, że wysoka samoocena wiedzy finansowej nie znajduje potwierdzenia 
w praktyce, a popełniane błędy wynikają nie  tylko z braku wiedzy, lecz także z cech osobowości 
i sposobu postrzegania rzeczywistości.

W 2023 roku przeprowadzono ankietowe badanie online na reprezentatywnej próbie dorosłych Po-
laków (N=1003), które miało za zadanie zdiagnozować wiedzę i umiejętności finansowe Polaków. 
Następnie przeprowadzone przez autorów badanie porównano do wyników polskich i zagranicznych 
badań w tym zakresie. Oprócz samooceny, uwzględniono pytania weryfikujące praktyczną wiedzę 
i zachowania konsumentów na rynku finansowym. Wyniki potwierdziły, że mimo deklarowanej wie-
dzy i doświadczenia w korzystaniu z produktów i usług finansowych, konsumenci popełniają istotne 
błędy, takie jak brak analizy umów kredytowych, nieporównywanie ofert finansowych oraz przesza-
cowanie swojej wiedzy.

Artykuł podkreśla konieczność zwiększenia ochrony instytucjonalnej na rynku finansowym oraz iden-
tyfikuje luki edukacyjne. Analiza interakcji między wiedzą, doświadczeniem a praktyką na  rynku fi-
nansowym wskazuje kierunki dalszych badań nad wpływem heurystyk na zachowania konsumentów 
oraz ich związkiem z poziomem wiedzy i ochroną instytucjonalną.
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