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Artykut porusza zagadnienia zwigzane z wiedzg finansowg konsumentéw w Polsce, wskazujgc
na ograniczona skutecznosc dziatann edukacyjnych oraz wysoki odsetek btednych decyzji finan-
sowych. Autorzy zauwazaja, ze wysoka samoocena wiedzy finansowej nie znajduje potwierdzenia
w praktyce, a popetniane btedy wynikajg nie tylko z braku wiedzy, lecz takze z cech osobowosci
i sposobu postrzegania rzeczywistosci.

W 2023 roku przeprowadzono ankietowe badanie online na reprezentatywnej prébie dorostych Po-
lakow (N=1003), ktére miato za zadanie zdiagnozowac¢ wiedze i umiejetnosci finansowe Polakow.
Nastepnie przeprowadzone przez autorow badanie porownano do wynikéw polskich i zagranicznych
badan w tym zakresie. Oprocz samooceny, uwzgledniono pytania weryfikujgce praktyczng wiedze
i zachowania konsumentow na rynku finansowym. Wyniki potwierdzity, ze mimo deklarowanej wie-
dzy i doswiadczenia w korzystaniu z produktow i ustug finansowych, konsumenci popetniajg istotne
btedy, takie jak brak analizy umow kredytowych, nieporownywanie ofert finansowych oraz przesza-
cowanie swojej wiedzy.

Artykut podkresla koniecznos¢ zwigkszenia ochrony instytucjonalnej na rynku finansowym oraz iden-
tyfikuje luki edukacyjne. Analiza interakcji miedzy wiedza, doswiadczeniem a praktyka na rynku fi-
nansowym wskazuje kierunki dalszych badan nad wptywem heurystyk na zachowania konsumentow
oraz ich zwigzkiem z poziomem wiedzy i ochrong instytucjonalna.
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