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CSR, banki, wiedza finansowa, kompetencje finansowe, inicjatywy edukacyjne

polski

Polska, Inne kraje

- edukacja pozaformalna — dorosli
- edukacja nieformalna — dorosli

CSR jest obecnie koncepcja popularng i chetnie wdrazang przez banki. Posiadajac rozlegty wiedze
oraz dostarczajac oferte finansowg, mogg one odgrywac szczegolng role w edukowaniu spoteczen-
stwa. Wazna jest bowiem nie tylko odpowiedzialna sprzedaz, ale rowniez utatwianie ludziom po-
dejmowania decyzji finansowych i rozumienia swiata finansow. Edukacji finansowej przypisana jest
zatem szczegolna rola w realizacji strategii CSR w sektorze bankowym. Znajduje to wyraz w regula-
cjach wypracowanych na szczeblach krajowych i miedzynarodowych, m.in. przez Komisje Europej-
ska i OECD.

Celem artykutu jest przyblizenie istoty i specyfiki edukacji finansowej realizowanej przez banki, okre-
slenie jej miejsca w koncepcji CSR oraz prezentacja i analiza dziatan podejmowanych w tym zakresie
przez japonski bank Mizuho. Bank ten z uwagi na kompleksowe i strategiczne prowadzenie edukacji
finansowej w ramach CSR, z jednoczesnym wyraznym oddzieleniem edukacji realizowanej w celach
biznesowych, stanowi¢ moze przyktad dobrej praktyki w badanym zakresie.

W pracy wykorzystano analize zrédet zastanych (desk research) obejmujaca literature przedmiotu
z zakresu CSR, bankowosci, edukacji finansowej i marketingu oraz materiatow zrodtowych prezento-
wanych na stronach internetowych wybranych organizacji i bankow.
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