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Streszczenie (opis) 
wyników badań

CSR jest obecnie koncepcją popularną i chętnie wdrażaną przez banki. Posiadając rozległą wiedzę 
oraz dostarczając ofertę finansową, mogą one odgrywać szczególną rolę w edukowaniu społeczeń-
stwa. Ważna jest bowiem nie tylko odpowiedzialna sprzedaż, ale również ułatwianie ludziom po-
dejmowania decyzji finansowych i rozumienia świata finansów. Edukacji finansowej przypisana jest 
zatem szczególna rola w realizacji strategii CSR w sektorze bankowym. Znajduje to wyraz w regula-
cjach wypracowanych na szczeblach krajowych i międzynarodowych, m.in. przez Komisję Europej-
ską i OECD.

Celem artykułu jest przybliżenie istoty i specyfiki edukacji finansowej realizowanej przez banki, okre-
ślenie jej miejsca w koncepcji CSR oraz prezentacja i analiza działań podejmowanych w tym zakresie 
przez japoński bank Mizuho. Bank ten z uwagi na kompleksowe i strategiczne prowadzenie edukacji 
finansowej w ramach CSR, z jednoczesnym wyraźnym oddzieleniem edukacji realizowanej w celach 
biznesowych, stanowić może przykład dobrej praktyki w badanym zakresie.

W pracy wykorzystano analizę źródeł zastanych (desk research) obejmującą literaturę przedmiotu 
z zakresu CSR, bankowości, edukacji finansowej i marketingu oraz materiałów źródłowych prezento-
wanych na stronach internetowych wybranych organizacji i banków.
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