
Krajowe Centrum Edukacji Ekonomicznej
ul. Smolna 6

00-375 Warszawa

Nazwa/tytuł Wiedza finansowa Polaków. Raport z badania

Typ zasobu raport

Autor(zy), redaktor(zy)* 
lub instytucja 

Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego

Federacja Konsumentów

Nazwa czasopisma lub 
wydawca lub instytucja 

badawcza/sprawcza

Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego

Federacja Konsumentów

ABR SESTA

Rok wydania (publikacji) 2019

Rodzaj dostępu otwarty (Open Access) 

Link do zasobu w wersji 
elektronicznej

https://frrf.pl/wiedza-finansowa-polakow-raport-z-badania/

Notka bibliograficzna 
do cytowania

Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego, Federacja Konsumentów (2019). Wiedza finansowa Polaków. 
Raport z badania. Warszawa. Pobrane z: https://frrf.pl/wiedza-finansowa-polakow-raport-z-bada-
nia/

Słowa kluczowe wiedza finansowa, kompetencje finansowe, finanse osobiste, kredyty, pożyczki, zadłużenie

Język publikacji polski

Zasięg przestrzenny 
badań

Polska

Podstawowy rodzaj 
i poziom edukacji, 

do jakiej odnoszą się 
badania

	¬ edukacja formalna – szkoły średnie (kształcenie ogólne)

	¬ edukacja formalna – szkoły średnie (kształcenie zawodowe)

	¬ edukacja formalna – szkoły wyższe
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Streszczenie (opis) 
wyników badań

W październiku 2019 roku przeprowadzono badanie na reprezentatywnej próbie 1122 Polaków w wie-
ku 18+, wykorzystując techniki wywiadów papierowych (399) oraz CAWI (723). Celem badania było 
ocenienie poziomu wiedzy finansowej Polaków oraz identyfikacja obszarów wymagających edukacji.

Wyniki pokazały, że 40% Polaków nie posiada podstawowej wiedzy o finansach, a tylko 9% uzyskało 
w teście wynik bardzo dobry. Jednocześnie 25% badanych przecenia swoje kompetencje ekono-
miczne. Braki wiedzy dotyczą m.in.: prawa do odstąpienia od umowy kredytu konsumenckiego (46% 
nie zna tej zasady), regulacji dotyczących kosztów pozaodsetkowych kredytów (72%), maksymalnego 
oprocentowania pożyczki (91%) czy zakazu zabezpieczania pożyczek na nieruchomościach przez 
firmy pożyczkowe (60%).

Badanie ujawnia istotne luki w wiedzy finansowej społeczeństwa, wskazując na potrzebę edukacji 
w zakresie praw konsumentów i podstawowych zasad finansowych.
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